Informace o mimosoudnim feseni spotfebitelskych spor( (ADR)

Ceska obchodni inspekce (COI) je subjektem zajistujicim mimosoudni fe$eni spottebitelskych spord,
tzv. ADR (alternative dispute resolution). Cilem mimosoudniho feseni spotrebitelskych spor( je dospét
ke smirnému urovnani sporu a dohodé stran. ADR pfi COI je notifikovanym subjektem mimosoudniho
reseni spotrebitelskych spor( vedenym na seznamu Evropské komise.

Kdy Vam mUzZeme pomoci

Mimosoudni feSeni spord je institut zaloZzeny na hledani oboustranné prijatelné dohody stran sporu.
Ceska obchodni inspekce na rozdil od soudi nema pravomoc sama o pfedmétu sporu zavazné
rozhodnout nebo strany sporu k dohodé donucovat. Vzhledem k tomu, Ze institut ADR je zalozen na
dohodé stran, muze byt efektivni zejména pfti Feseni sporu se seridznimi podnikateli, kterym zalezZi na
korektnich vztazich se svymi zdkazniky.

V rdmci institutu ADR lze fesit spory z kupnich smluv a smluv o poskytovani sluzeb. Je tedy tfeba, aby
spottebitel byl stranou pfislusné smlouvy, od niz se spor odviji, a v rdmci této smlouvy spotrebitel
druhé strané poskytl pfislusné financni plnéni nebo se k nému zavazal.

Aby mohlo byt mimosoudni feseni sporu efektivni, je tfeba, aby byl spottebitel schopen vérohodné
dolozit opravnénost jim tvrzeného naroku.

Nejcastéjsimi spory, které jsou v ramci institutu ADR feSeny, jsou spory z vadného plnéni (reklamace
zbozZi a sluzeb). Tyka-li se Vas spor zamitnuté reklamace, zpravidla bohuZel nebudeme schopni
posoudit, zda byla Vase reklamace opravnénd. V téchto ptripadech je obvykle k Uspésnému reseni
sporu tfeba, aby byl spotfebitel schopen opravnénost reklamace dolozit znaleckym posudkem. Seznam
soudnich znalcl je dostupny na internetovych strankdch www.justice.cz. V pfipadé, Ze je na zakladé
posudku prokazano, Ze reklamace byla prodavajicim zamitnuta neopravnéné, muze se spotrebitel vici
podnikateli domahat také uhrazeni primérenych naklad(, které na vypracovani znaleckého posudku
vynalozil.


http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/adr-odr/index_en.htm
http://www.justice.cz/

