Reklamace a vraceni zbozi

Pokud jste jiz zavitali na tento odkaz, zfejmé neni s Vasim zboZim néco v poradku, pripadné Vam
nevyhovuje a prali byste si ho vratit nebo vyménit. Ve je u mé samoziejmé mozné. Na vSechny reklamace
a odstoupeni od kupni smlouvy se snaZime reagovat ihned a vyresit vSe, predevsim k Vasi spokojenosti.

Zde je maly navod, jak k véci pfistoupit.

V pripadé vraceni zboZi zpét na sklad odesilatele, je nutné, abyste zbozZi vratil(a) zpét na nasi

adresu firmou Toptrans.

PFi svozu zasilky zpét k ndm na sklad je nutné, aby bylo zboZi zabaleno v plivodnim obale. Do baliku
pribalte vyplnény a podepsany reklamacni formular, resp. Zddost odstoupeni od smlouvy, pfipadné Ize

vyplnit online.

Reklamace dodaného zbozi:

Pti dodani Vami objednaného zbozi mize nastat hned nékolik neptijemnosti:

1. Zboii ptislo posSkozené — pak je nutné neprodlené poridit fotografie zbozi a vyplnit nas
formular ktery ke staZeni zde:

2. P¥iSlo Vam zbozi, které jste neméli objednané — v tomto pfipadé bude zfejmé chyba na nasi
strané a bude pro Spatné zboZi objednan svoz, ktery si produkty u Vds doma vyzvedne a
obratem Vam bude posldno zboZi spravné. | vtomto pfipadé je oviem nutné vyplnit nas
reklamacéni formulafr.

3. Objednavka nebyla kompletni — pak je nutné neprodlené pofridit fotografie veskerého
dodaného zboZi a vyplnit nas reklamacni formular, do kterého uvedete, které zbozi chybi.

Odstoupeni od kupni smlouvy:

Neni v podstatné nic jiného nez vraceni nevyhovujiciho zboZzi v zakonné Ih(té 14 dni od data doruceni
na Vasi adresu. V tomto pripadé postupujte ndsledovné.

1. Na této strance vyplite Zadost, kterou si nasledné vytisknéte. Zasilky vc. vytisténé Zadosti
poslete se zboZim na adresu:
Prozelen s.r.o.
Milenovice 81
Protivin, 398 11

2. Po prevzeti zasilky pracovnikem skladu (a jeho néasledné kontrole) Vam budou béhem 5 dni
vraceny penize.

Pro co nejrychlejsi vytizeni Vasi reklamace nebo i odstoupeni od kupni smlouvy doporucujeme tato
pravidla dodrzZet, jediné tak vSe probéhne rychle, hladce a samoziejmé k co nejvétsi Vasi
spokojenosti.


https://www.vaschovatel.cz/reklamacni-formular.html
https://www.vaschovatel.cz/odstoupeni-od-smlouvy.html
https://www.vaschovatel.cz/odstoupeni-od-smlouvy.html

